Informacodes sobre protecdo de dados

Em seguida néds, a Knott-GmbH, disponibilizaremos, nos termos dos artigos 13.2 e 14.2 do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (“RGPD”), as
informacgdes a respeito do tratamento de dados pessoais relacionados com a disponibilizagdo e operag¢do da nossa aplicagdio KNOTT (doravante
designada “aplicagdo”) no ambito do contrato de utilizagdo celebrado consigo.

Os termos utilizados a seguir, como “responsavel”, tém o significado definido no artigo 4.2 do RGPD.
A. Nome e dados de contacto do responsavel
O responsavel pela disponibilizacdo e operagdo da aplicagdo é:
Knott GmbH
Obinger Str. 15, 83125 Eggstatt, Alemanha
info@knott.de
+49 8056 906-0
(doravante designada “KNOTT” ou “nés”).
B. Dados de contacto do nosso encarregado da protecao de dados
O(a) nosso(a) encarregado(a) da protecdo de dados é:
Senhora Monika Kefer
BlumenstraRRe 9A, 83569 Vogtareuth, Alemanha

TIf.: 08038-1039


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/ELI/?eliuri=eli:reg:2016:679:oj

TIm.: 0160-94822279

info@kefer-it.de

Categorias e origens de dados pessoais

Fazemos o tratamento dos dados pessoais (das categorias de dados pessoais) que se seguem:

Categorias de dados pessoais a serem
tratadas

Tipos de dados pessoais dentro da categoria

Origem dos dados pessoais

(e, se necessario, se essa origem é acessivel
ao publico)

Dados de registo

(Dados base ao registar para uma conta
de utilizador para usar a aplicagao)

Nome; apelido; endereco de e-mail, n.2 de
identificacdo da conta (Unique ID)

Notas explicativas:

Tem a possibilidade de se registar através da
aplicagdo usando o seu nome e apelido e um
endereco pessoal de e-mail. O registo fica concluido
com a sua palavra-passe pessoal. Receberd uma
confirmagdo do seu registo através de um e-mail. Em
caso de confirmag¢do do e-mail através de uma
hiperligacdo, a sua conta de utilizador na KNOTT sera
marcada como ativa e registada com um n.2 de
identificacdo da conta (Unique ID) gerado para o

O cliente/utilizador mediante introducdo no
ambito do registo.



mailto:info@kefer-it.de

efeito.

Dados de perfil do atrelado (opcional)

(Dados identificar

atrelado e informagdes adicionais)

para o tipo de

Tipo de atrelado; enderego postal;

pelo

matricula;

fotografias  tiradas cliente/utilizador e
publicadas na aplicagdo; numero de identificagao do
veiculo; presenca de um sistema ETS Plus; produtos

KNOTT ja adquiridos.

Notas explicativas:

Tem a possibilidade de guardar num perfil pessoal

informagdes sobre um ou mais atrelados,

nomeadamente nas categorias: reboque para
transporte de automodveis, atrelado para barcos,
caravana, atrelado para transporte de mercadorias,
atrelado para transporte de cavalos. Este perfil do
atrelado pode ser completado com um nome
individual para designar o(s) atrelado(s). Além disso,
tem a opgao de gerir o seu enderego, a sua matricula

e os produtos KNOTT ja adquiridos.

Pode ainda adicionar fotografias ao perfil do
atrelado que pode guardar na aplicagdo através da
camara do telemével.

O préprio cliente/utilizador da aplicagdo,
através de introdugdo voluntaria e opcional
no ambito da criacdo e, se necessario,
do(s) seu(s)

processamento adicional

perfil(is) do atrelado.

Dados de localizagao

Dados de localizagdo GPS

O préprio cliente/utilizador da aplicagdo no
ambito da utilizagdo da aplicacdo.




Atencdo: existe a possibilidade de desativar
a localizagdo através do seu equipamento
Notas explicativas: movel, retirando a aplicacio o acesso a

localizagdo.
Os dados de localizagdo do respetivo equipamento

movel em que a aplicagdo esta instalada sdo
automaticamente  determinados  através de
localizagdo via GPS.

Dados de estado do ETS Plus O estado de ligacdo (ligado/ndo ligado); informagdes | O préprio cliente/utilizador da aplicagdo no
técnicas do estado como intervengdes nos travdes; a | ambito da utilizagdo da aplicagdo.

(Dados para representar o modo de operacionalidade mecanica, eletrénica e informatica
funcionamento do ETS Plus em tempo | do ETS; informacBes sobre problemas mecanicos,
real) eletrénicos e informéticos (para facilitar a
manutengdo).

Dados da memoéria de erros do ETS Plus | Dados de erro referentes a operacionalidade | O préprio cliente/utilizador da aplicagdo no
mecanica, eletrénica e informatica do sistema como, | ambito da utilizagdo da aplicagao.
(Dados mecanicos e eletrénicos para p. ex., sobre e subtensdo da alimentacdo elétrica,

identificar riscos de seguranca) vers3o do software, montagem correta do ETS.
Dados de utilizagdo da aplicagao De momento, a aplicagdo comunica com o servidor | O préprio cliente/utilizador da aplicagdo no
através de uma ligagcdo SSL encriptada. ambito da utilizagdo da aplicacdo.

Finalidade e fundamento juridico do tratamento de dados pessoais

Fazemos o tratamento dos dados pessoais (categorias de dados pessoais) (ver acima na secgao C) para as seguintes finalidades e com base nos
seguintes fundamentos juridicos.

Se o tratamento se basear no artigo 6 2 (1) (f) do RGPD, também facultamos os interesses legitimos da nossa parte ou de um terceiro.




Finalidade do tratamento

(Categorias de) dados pessoais

(para detalhes a

respetivas categorias, ver acima a

seccdo C)

respeito das

Fundamento juridico do

tratamento

(Categorias de) destinatarios

(para detalhes, ver abaixo a
secgdo E)

Disponibilizacdo e gestdo das contas

de utilizador (opcional) enquanto

elemento da aplicagdo.

Dados de registo

Execucdo do contrato

(Artigo 6.2, n.2 1, ponto 1,
alinea b) do RGPD)

Ver secgao E

Localizagdo de parceiros de servico

da KNOTT, incluindo informagdes

Dados de localizagdo

Execuc¢do do contrato

Ver secgao E

sobre conhecimentos especiais sobre | Dados de perfil do atrelado | (Artigo 6.2, n.2 1, ponto 1,

as diferentes categorias premium, | (opcional) alinea b) do RGPD)

movel, reparacao, pegas na regido e o

respetivo nivel de servicos de cada

parceiro de servigo.

Assisténcia personalizada em caso de | Dados de registo Interesses legitimos Ver secgdo E

servico ou reparagao prestada por

nés ou por uma das nossas filiais na | Dados de perfil do atrelado | (Artigo 6.2, n.2 1, ponto 1, | Na medida em que um
Europa (UE incl. RU e Sérvia), através | (opcional) alinea f) do RGPD) utilizador nos contactar a

de conclusdes tiradas dos dados do
cliente/utilizador da aplicagdo. Aqui,
personalizagdo significa que as
categorias de dados mencionadas
podem ser utilizadas para efeitos de
coordenagdo com o cliente ou para
adaptar o servico de reparacdo em

fungdo da situagdo individual do

0] Nosso objetivo é
proporcionar ao utilizador do
nosso sistema ETS uma
experiéncia de utilizagdo o mais
positiva possivel e oferecer um
servico eficaz respetivamente

ajustado ao tipo de atrelado e a

partir de outro pais da
Europa, poderd ocorrer uma
transmissao para a nossa filial
correspondente na Europa
(UE incl. RU e Sérvia).

Os dados de contacto destas
filiais encontram-se no Anexo




cliente em causa.

situagdo em concreto.

Informagdes do cliente sobre o

estado mecanico, eletrénico e
informatico, bem como informagdes
em tempo real sobre as intervengdes
fisicas do sistema ETS Plus nos

travoes.

Em caso de manutencdo, o cliente
pode disponibilizar estas informacgGes
ao parceiro de servigo.

Dados de estado do ETS Plus

Execugdo do contrato

(Artigo 6.2, n.2 1, ponto 1,
alinea b) do RGPD)

Ver secgdo E

Disponibilizacdo de dados de erro na
aplicagdo, de modo a permitir ao
cliente e/ou a colaboradores de
parceiros de servico, em caso de o
cliente recorrer a estes, a obtengao
detalhadas,
forma de codigos de erro, sobre
falhas
eletrdnicas, e

de informagdes em

possiveis técnicas e/ou

para justificar a
reparacdo ou substituicdo do ETS

Plus.

Ndo é efetuada uma transmissdo
automatica para

colaboradores/parceiros de servico.

Dados da memoria de erros do ETS
Plus

Execuc¢do do contrato

(Artigo 6.2, n.2 1, ponto 1,
alinea b) do RGPD)

Ver secgao E




Melhoramento da gestdo de clientes
interna da KNOTT (processos de
negécio internos na KNOTT) através
da avaliagdo de dados do(s)
cliente(s)/utilizador(es) da aplicacéo.
Estes resultam em termos de tipos de
detalhes
tipos

atrelado e técnicos

inerentes aos de produto
montados. O resultado permite obter
informacGes sobre matriculas de
veiculos novos, taxas de crescimento

e preferéncias dos utilizadores.

Dados de registo

Dados de
(opcional)

perfil

do

atrelado

Interesses legitimos

(Artigo 6.2, n.2 1, ponto 1,
alinea f) do RGPD)

O nosso objetivo consiste em
proporcionar ao utilizador do
ETS
experiéncia de utilizagdo o mais

nosso  sistema uma
positiva possivel e em, com
dados

utilizadores, orientar os nossos

base nos dos
processos internos de gestdo
de clientes ainda mais em
funcdo das suas necessidades e

da situagdo real.

Ver secgao E

Comercializacdo direta através do
envio de e-mails para o endereco
indicado aquando do registo ou

posteriormente  atualizado pelo

cliente.

Dados de registo

Apenas utilizamos os seus
dados de registo para efeitos
de comercializagdo se nos tiver
dado o seu consentimento
expresso para o efeito (artigo
6.2, n.2 1, ponto 1, alinea a) do
RGPD; § 7, paragrafo 2 da lei
alem3 contra a concorréncia
desleal [UWG]) ou na medida
em que tal seja permitido por
lei (§ 7, paragrafo 3 da lei

alem3 contra a concorréncia

Ver secgao E




desleal [UWG]).

Para mais informagoes sobre a
possibilidade de revogac¢ao do
consentimento ou de oposi¢do
nos termos do § 7, paragrafo 3
da lei alema contra a
concorréncia desleal (UWG),
ver abaixo a sec¢ao I, pontos

1) e 1),
Tratamento temporario nos nossos | Dados de utilizagdo da aplicagdo Execuc¢do do contrato Ver secgao E
servidores, de modo a possibilitar a
transmissdo de dados e, deste modo, (Artigo 6.2, n.2 1, ponto 1,
a utilizacdo da aplicacdo e as suas alinea b) do RGPD)

fungdes.

Destinatarios dos dados pessoais
Para as finalidades descritas na secgdo D acima, transmitimos dados pessoais para os seguintes destinatarios (categorias de destinatarios):

[ Destinatarios internos (destinatarios no ambito do responsavel)

. Departamento de construgdo e desenvolvimento (tecnologia de reboques)
. Departamento de apoio ao cliente
. Diregdo de vendas (tecnologia de reboques)

. Departamento de Tl (em caso de problemas, p. ex. para manutencdo (cépia de seguranca))




1. Destinatarios externos (destinatarios fora do ambito do responsavel)
1. Destinatarios externos que recebem dados pessoais na fun¢ao de responsavel

Na medida em que um cliente nos contactar em relagdo a prestagdo de servigos noutro pais da Europa, podera ocorrer uma transmissdo
para as filiais europeias da KNOTT mencionadas no Anexo 1.

2. Destinatarios externos que recebem dados pessoais na fun¢ao de subcontratantes
Os seguintes destinatarios tratam dados pessoais por nossa conta:

. Pat Adams & Company GmbH, [Bordinghauser Weg 38, D-58566 Kierspe, Alemanha, info[at]pat-adams.de

. Tim Burkhardt, Técnico Informdtico, Dr. Schwind-Strafie 9, 97506 Grafenrheinfeld, Alemanha, mail[at]tim-burkhardt.de
Transmissdo de dados pessoais para paises terceiros e/ou para organizag¢des internacionais

Temos a intengdo de transmitir dados pessoais para os seguintes paises terceiros (paises fora da UE):

Pais terceiro/organiza¢ido | Destinatarios Existéncia ou falta de uma decisdo de adequagdo/garantias
internacional adequadas ou razoaveis
(para detalhes, ver acima a
secgdo E)
Republica da Sérvia KNOTT  Autoflex YUG. | Esta transmissdao de dados pessoais é abrangida por cldusulas padrdo
d.o.o. de protecdo de dados nos termos do artigo 46.2, n.2 2, alinea c) do

RGPD. Poderd obter uma cépia das cldusulas padrdo de protecdo de
Novosadska 202, 21220 | dados através do nosso encarregado da protecio de dados (ver dados
Becej, Srbija de contacto acima na seccéo B).



mailto:info@pat-adams.de

www.autoflex.rs

Prazo de conservagdo dos dados pessoais

O prazo de conservagao dos dados pessoais encontra-se descrito em seguida e é definido pelos seguintes critérios:

(Categorias de) dados pessoais

(para detalhes a respeito das respetivas categorias, ver acima a
seccdo C)

Prazo de conservagdo dos dados pessoais/Critérios para a defini¢do
desse prazo

Dados de registo

Apagamento apds o fim do contrato, a ndo ser que existam obrigacdes
juridicas de conservagdo (p. ex., de acordo com Cddigo Comercial
alemdo ou o Cddigo Fiscal alem3o). Neste ultimo caso, os dados
armazenados serdo arquivados e utilizados exclusivamente para as
finalidades previstas.

O utilizador tem a possibilidade de apagar automaticamente do back-
end da Knott todos os seus dados guardados através de uma fungdo
“Apagar perfil”.

Dados de utilizagao da aplicagao

O endereco IP do telemdvel do utilizador ndo sera guardado de forma
permanente.

Todas as outras categorias de dados

Apagamento apos o fim do contrato ou, na medida em que tal seja
previsto na aplicacdo, também durante a vigéncia do contrato, através
do apagamento pelo préprio cliente com uma opg¢do na aplicagdo ou
através de complemento/alteragio/apagamento de uma data
introduzida, a ndo ser que existam obrigag¢des juridicas de conservagdo




(p. ex., de acordo com Cddigo Comercial alemdo ou o Cddigo Fiscal
alem3o). Neste ultimo caso, os dados armazenados serdo arquivados e
utilizados exclusivamente para as finalidades previstas.

Adicionalmente, informamos que os dados técnicos das categorias dados de estado do ETS Plus e dados da memoéria de erros do ETS Plus sdo
processados durante a vigéncia do contrato sempre como cdpia completamente andnima e, se necessdrio, de forma agregada. Estes dados
andnimos e agregados ndo permitem identificar pessoas fisicas. Em particular, ndo podem ser atribuidos, mesmo de forma indireta, ao
cliente/utilizador da aplicag3o.

Necessidade ou obrigagao de disponibilizar dados pessoais e possiveis consequéncias da nao disponibilizagao desses dados

A disponibilizagdo dos seguintes dados pessoais constitui uma obrigacdo/um requisito legal ou contratual ou é necessaria para a conclusio de
um contrato:

(Categorias de) dados pessoais Necessidade/Obriga¢do Possiveis consequéncias da ndo disponibilizagdo

desses dados
(para detalhes a respeito das

respetivas categorias, ver acima a
seccio C)

Dados de registo Necessarios para a celebragcdo do contrato | Sem a disponibilizacdo destes dados, ndo podera
(utilizagdo da aplicacdo) ocorrer um registo e, por conseguinte, qualquer
utilizacdo, nem podera ser celebrado um contrato de
utilizagdo.

Direitos do titular dos dados

R Acesso, retificagdo, apagamento, limitagdao do tratamento, portabilidade dos dados




No que diz respeito ao tratamento de dados pessoais, cabem-lhe os seguintes direitos:

. Obter da nossa parte o acesso aos seus dados pessoais, nos termos do artigo 15.2 do RGPD.

. Obter da nossa parte a retificagdo dos seus dados pessoais, nos termos do artigo 16.2 do RGPD.

. Obter da nossa parte o apagamento dos seus dados pessoais, nos termos do artigo 17.2 do RGPD.

. Obter da nossa parte a limitagdo do tratamento dos seus dados pessoais, nos termos do artigo 18.2 do RGPD.
. O direito a portabilidade dos dados, nos termos do artigo 20.2 do RGPD.

Direito de oposi¢do (em especial a comercializagdo direta nos termos do § 7, paragrafo 3 da lei alema contra a concorréncia desleal
[UWG])

Cabe-lhe o direito de se opor a qualquer momento, por motivos relacionados com a sua situagdo particular, ao tratamento dos dados
pessoais que |lhe digam respeito com base no artigo 6.2, n.2 1, alinea e) ou f) do RGPD (ver acima a secg¢do D), incluindo a defini¢cdo de
perfis com base nessas disposi¢cdes nos termos do artigo 21.2, n.2 1 do RGPD.

Quando os dados pessoais forem tratados para efeitos de comercializagdo direta (ver acima a secgdo D), tem o direito de se opor a
qualguer momento ao tratamento dos dados pessoais que lhe digam respeito para os efeitos da referida comercializagdo, o que abrange
a definicdo de perfis, conforme o artigo 21.2, n.2 2 do RGPD, na medida em que esteja relacionada com a comercializagdo direta.

De acordo com o § 7, paragrafo 3 da lei alem3 contra a concorréncia desleal (UWG), cabe-lhe ainda, em especial, o direito de se opor em
qualguer momento a utilizacdo do seu endereco de e-mail para efeitos de comercializagdo direta, sem que tenha de incorrer em custos
adicionais para além dos cobrados segundo a tarifa base para a transmissdo.

Direito de revogar o consentimento



Se o tratamento se basear no artigo 6.2, n.2 1, alinea a) ou no artigo 9.2, n.2 2, alinea a) do RGPD (ver acima a sec¢do D), cabe-lhe o
direito de revogar em qualquer altura o consentimento junto do responsavel (informagGes de contacto ver acima a sec¢do A), sem
comprometer a licitude do tratamento efetuado com base no consentimento dado até ao momento da sua retirada.

V. Direito de apresentar reclamag¢ao a uma autoridade de controlo

Tem o direito de apresentar uma reclamagdo a uma autoridade de controlo nos termos do artigo 57.2, n.2 1, alinea f) do RGPD.

Versao: 24.05.2018



Anexo 1: Lista de filiais europeias da KNOTT (UE incl. RU e Sérvia):

Pais Destinatarios Existéncia ou falta de uma decisdo de adequagdo/garantias

adequadas ou razoaveis
(para detalhes, ver acima a

seccao E)

Alemanha Knott GmbH
Obinger Strafie 15
83125 Eggstiitt

Reino Unido da Gra-Bretanha Knott-Avonride Ltd.
Europa House
Second Avenue
Centrum 100
Burton upon Trent
Staffs. DE 14 2WF

Itdlia Knott S.p.A..
Via Garganelli 18
40065 Pian di Macina

Austria Knott Handelsges. m.b. H.
Rennweg 79-81
1030 Wien

Poldnia Knott sp. z o.o0.
Zdziechowice 100

63-011 Plawce

Roménia Knott Frane Osii s.r.l.




Str. Balantei 4-6
Dobroesti, llifov

Eslovaquia Knott spol. s.r.o.
Dolnd 142
900 01 Modra
Republica Checa Knott CZ s.r.o.
Nddrazni 32/41

69301 Hustopece

Hungria

Autdflex-Knott Kft.
Kadafalva-Heliport
Hrsz.: 11751/1
6000 Kecskemét

Republica da Sérvia

KNOTT  Autoflex YUG.
d.o.o.

Novosadska 202, 21220
Becej, Srbija

www.autoflex.rs

Esta transmissdo de dados pessoais é abrangida por cldusulas padrdo
de protegdo de dados nos termos do artigo 46.2, n.2 2, alinea c) do
RGPD. Poderd obter uma cépia das clausulas padrdo de protecdo de
dados através do nosso encarregado da protegdo de dados (ver dados
de contacto acima na sec¢do B).




